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alam keadaan ketidaktentuan ekonomi dunia yang berterusan, kadar 
pertumbuhan global untuk tahun 2016 adalah yang paling rendah sejak 
Krisis Kewangan Global. Walau bagaimanapun, berlatarkan rintangan 
dari luar dan dalam negeri, ekonomi Malaysia mencatat pertumbuhan 
Keluaran Dalam Negeri Kasar (KDNK) benar yang menggalakkan 

sebanyak 4.2% pada tahun 2016 (2015: 5.0%). Pertumbuhan sederhana ini 
disokong oleh permintaan dalam negeri terutamanya oleh perbelanjaan sektor 
swasta. Berikutan pertumbuhan yang kukuh pada separuh pertama tahun 2017 
pada 5.7%, pertumbuhan KDNK Malaysia dijangka berkembang melebihi 4.8% 
pada tahun 2017, lebih tinggi daripada unjuran pertumbuhan rasmi sebelum 
ini iaitu antara 4.3 - 4.8%. Pertumbuhan ini juga akan disokong oleh pemulihan 
global yang lebih mantap dan kesan limpahan positif kepada ekonomi dalam 
negeri.

Permintaan dalam negeri akan terus menjadi pemacu utama pertumbuhan, 
disokong terutamanya oleh perbelanjaan sektor swasta. Komitmen Kerajaan 
terhadap konsolidasi fiskal, pelaksanaan projek infrastruktur utama yang 
berterusan, asas makroekonomi yang kukuh dan jangkaan pemulihan 
pertumbuhan eksport selaras dengan peningkatan pertumbuhan global 
merupakan elemen utama bagi mendorong negara bergerak ke arah pertumbuhan 
yang mampan.

Ekonomi Malaysia
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2015 2016 p 1H 2017p 2017a

Pertumbuhan tahunan (%)
Permintaan Dalam Negeri
    Perbelanjaan Sektor Swasta  
        Penggunaan  
        Pelaburan  
   Perbelanjaan Sektor Awam  
        Penggunaan  
        Pelaburan 

5.1

6.0
6.3

4.4
-1.1

4.3

6.0
4.3

0.9
-0.5

6.7

6.9
10.0

5.3
-0.9

4.4

6.0
4.1

-0.2
1.5

Eksport bersih barangan dan 
perkhidmatan 
      Eksport
      Import 

-3.7

0.3
0.8

1.5

1.1
1.1

-6.7

9.7
11.8

5.3

2.2
1.8

KDNK Benar 5.0 4.2 5.7 4.3 ~ 4.8

Meskipun persekitaran ekonomi yang mencabar, ekonomi Malaysia terus mencatat pertumbuhan 
yang menggalakkan iaitu sebanyak 4.2% pada tahun 2016 (2015: 5.0%), sebahagian besarnya 
disokong oleh perkembangan permintaan dalam negeri yang berterusan.

Penggunaan swasta adalah pemacu utama yang menjadi tunjang kepada prestasi ekonomi 
pada tahun 2016. Pertumbuhan upah dan guna tenaga serta langkah-langkah Kerajaan telah 
menyokong pasaran dalam negeri, manakala kenaikan gaji minimum pada bulan Julai 2016 dan 
gaji penjawat awam pada separuh kedua menyebabkan pertumbuhan upah yang lebih tinggi. 
Kerajaan juga telah memperkenalkan langkah untuk mendorong perbelanjaan isi rumah dalam 
bentuk pengurangan caruman bahagian pekerja kepada Kumpulan Wang Simpanan Pekerja 
(KWSP) (daripada 11% kepada 8% dalam tempoh Mac 2016 hingga Disember 2017), bayaran 
Bantuan Rakyat 1Malaysia (BR1M) yang lebih tinggi dan pelepasan cukai khas sebanyak RM2,000 
kepada pembayar cukai individu.

Pelaburan swasta menjadi lebih sederhana pada 4.3% pada tahun 2016 (2015: 6.3%) berikutan 
firma membuat penyesuaian kepada persekitaran pasaran yang mencabar kerana keuntungan 
dan sentimen perniagaan kekal lemah.

Pertumbuhan penggunaan awam meningkat dengan sederhana sebanyak 0.9% (2015: 4.4%) 
disebabkan perbelanjaan yang lebih rendah untuk bekalan dan perkhidmatan berikutan usaha 
Kerajaan untuk merasionalisasikan perbelanjaan pada awal tahun 2016 disebabkan harga minyak 
mentah yang rendah mengakibatkan hasil berkaitan petroleum menjadi lebih rendah.

Pelaburan awam terus menyokong pertumbuhan ekonomi terutamanya dalam membangunkan 
infrastruktur pengangkutan, meningkatkan kemajuan industri, menambah baik kemudahan 
awam serta mempercepatkan pembangunan pertanian dan luar bandar yang lebih cepat.

Jadual 1.1: KDNK Benar mengikut Perbelanjaan (harga malar tahun 2010)

PRESTASI PADA TAHUN 2016

1Tidak termasuk stok,    p: permulaan,     a: anggaran berdasarkan Laporan Tahunan BNM 2016

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia
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Dari segi penawaran, semua sektor ekonomi utama, kecuali sektor pertanian, mencatat 
perkembangan pada tahun 2016. Sektor perkhidmatan berkembang sebanyak 5.6% pada tahun 
2016 (2015: 5.1%) susulan permintaan yang berterusan dalam sektor berkaitan pengguna manakala 
sektor lain berkembang secara lebih sederhana. Sektor pertanian menguncup berikutan penurunan 
pengeluaran minyak sawit mentah kerana hasilnya terjejas akibat fenomena cuaca El Niño.

Meskipun keadaan pasaran pekerja pada umumnya kekal stabil, kadar pengangguran meningkat 
lebih tinggi kepada 3.5% pada tahun 2016 (2015: 3.1%), disebabkan kurangnya peluang pekerjaan 
yang diwujudkan berikutan majikan kini lebih berhati-hati dan mengelak daripada menambah 
tenaga kerja masing-masing dengan terlalu cepat dalam keadaan pertumbuhan ekonomi yang 
lebih sederhana.

Inflasi keseluruhan kekal pada kadar 2.1% pada tahun 2016 (2015: 2.1%). Kadar inflasi didorong 
oleh beberapa pelarasan harga ditadbir seperti pengurangan rebat tarif elektrik dan minyak 
masak serta kenaikan harga makanan segar disebabkan oleh fenomena cuaca El Niño. Inflasi 
keseluruhan juga tidak menentu sepanjang tahun disebabkan oleh faktor global luaran.

  2015 2016 2017

Pertumbuhan tahunan (%)

Inflasi
Indeks Harga Pengguna (2010 = 100)
Indeks Harga Pengeluar (2010 = 100)

2.1
           -7.4

2.1
          -1.1

3.0 ~ 4.0
-

Pengangguran  3.1 3.5 3.6 ~ 3.8

Jadual 1.2: KDNK Benar mengikut Aktiviti Ekonomi Utama (harga malar tahun 2010)

Jadual 1.3: Kadar Inflasi dan Pengangguran

p: permulaan,    a: anggaran berdasarkan Laporan Tahunan BNM 2016

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

p: permulaan,    a: anggaran berdasarkan Laporan Tahunan BNM 2016

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

  2015 2016 1H 2017 2017

Pertumbuhan tahunan (%)

Pertanian
Perlombongan & Pengkuarian
Pembuatan
Pembinaan
Perkhidmatan

1.3
5.3
4.9
8.2
5.1

  -5.1
2.2
4.4
7.4
5.6

7.1
0.9
5.8
7.4
6.1

4.0
2.7
4.3
8.0
4.9

KDNK Benar 5.0 4.2 5.7 4.3 ~ 4.8
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Sektor luaran Malaysia kekal berdaya tahan pada tahun 2016 meskipun terdapat kejatuhan 
ketara pada harga komoditi baru-baru ini. Imbangan perdagangan Malaysia kekal kukuh 
dalam kedudukan lebihan walaupun telah mengecil. Lebihan akaun semasa yang mengecil 
mencerminkan lebihan perdagangan yang lebih rendah dan defisit struktur yang berterusan 
dalam akaun perkhidmatan dan pendapatan. Ini menunjukkan bahawa pentingnya usaha untuk 
mempercepat langkah-langkah pembaharuan struktur bagi menggalakkan kepelbagaian dan 
daya saing perdagangan dan pelaburan.

Jadual 1.4: Imbangan Pembayaran

p: permulaan,    a: anggaran berdasarkan Laporan Tahunan BNM 2016

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

  2015 2016 2017

RM bilion
Akaun Semasa
   % PNK
Barangan
   Eksport Barangan 
       Eksport Kasar (perubahan tahunan, %)
   Import Barangan
       Import Kasar (perubahan tahunan, %)
Perkhidmatan
Pendapatan Primer  
Pendapatan Sekunder

34.7
3.1

109.6
685.4

1.6
575.8

0.4
-21.0
-32.0
-21.9

25.2
2.1

101.2
686.0

1.1
584.8

1.9
-22.6
-34.7
-18.7

17.4
1.0 ~ 2.0

98.4
723.4

5.5
625.1

6.4
-24.0
-36.3
-20.7

Akaun Kewangan -50.9 -4.2 -

Pelaburan Langsung
       Aset
       Liabiliti
Pelaburan Portfolio
      Aset
      Liabiliti
Derivatif Kewangan
Pelaburan Lain 

4.8
-37.2
41.9
-28.2
-9.1

-19.1
-0.7

-26.8

17.9
-34.3
52.2
-19.7
-15.0
-4.7
-0.8
-1.7

-
-
-
-
-
-
-
-

Kesilapan dan Ketinggalan Bersih 21.1 -6.3 -

Imbangan Keseluruhan
(penambahan + / pengurangan -)
Rizab Antarabangsa BNM Bersih
Rizab Antarabangsa BNM Bersih (USD bilion)
Rizab sebagai Bilangan Bulan Import Tertangguh

3.8

409.1
95.3
8.4

14.8

423.9
94.5
8.7

-

-
-
-

ap
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Pada tahun 2017, aktiviti ekonomi global dijangka berkembang pada kadar yang lebih pesat. 
Keadaan ini disokong oleh pertumbuhan permintaan dalam negeri di beberapa ekonomi maju 
dan ekonomi sedang pesat membangun serta jangkaan pemulihan dalam aktiviti perdagangan 
di rantau sedang pesat membangun.

Menurut World Economic Outlook (WEO) Update terkini, Julai 2017 oleh Tabung Kewangan 
Antarabangsa (International Monetary Fund, IMF), unjuran peningkatan dalam pertumbuhan 
global kekal sejajar dengan pemulihan kitaran yang berterusan. IMF telah menaikkan sasaran 
bagi Jepun dan ekonomi utama di Eropah seperti Jerman, Perancis, Itali dan Sepanyol serta 
ekonomi sedang pesat membangun dan ekonomi membangun yang besar seperti Brazil, China 
dan Mexico bagi mencerminkan prestasi yang lebih kukuh daripada jangkaan pada suku pertama 
tahun 2017. Petunjuk berfrekuensi tinggi bagi suku kedua tahun 2017 juga menunjukkan tanda-
tanda pengukuhan aktiviti global yang berterusan. Secara khusus, perdagangan global pada 
tahun 2017 diunjurkan lebih tinggi daripada tahun 2015 dan 2016. Pertumbuhan dunia dijangka 
meningkat daripada 3.2% pada tahun 2016 kepada 3.5% pada tahun 2017 dan 3.6% pada tahun 
2018, mengekalkan unjuran IMF dalam WEO, April 2017.

PROSPEK PADA TAHUN 2017

Meskipun risiko bagi unjuran pertumbuhan global adalah seimbang dalam jangka masa 
terdekat, pertumbuhan cenderung kepada risiko pertumbuhan yang lebih rendah bagi jangka 
masa sederhana. Bagi risiko pertumbuhan yang lebih tinggi, peningkatan aktiviti di kawasan 
euro dengan sentimen pasaran yang menggalakkan dan risiko politik yang berkurangan mampu 
mengukuhkan pertumbuhan dan menjadi lebih berdaya tahan daripada jangkaan semasa. Bagi 
pertumbuhan yang lebih rendah, ketidakpastian yang berpanjangan bagi hala tuju dasar atau 
kejutan lain boleh menyebabkan penyelarasan dalam penilaian pasaran, terutamanya bagi ekuiti 
selain meningkatkan tahap ketidaktentuan. Ini seterusnya boleh menjejaskan perbelanjaan dan 
keyakinan secara umum, terutamanya di negara yang mempunyai kelemahan kewangan yang 
tinggi. Harga komoditi yang lebih rendah akan meningkatkan tekanan terhadap makroekonomi 
dan merumitkan keperluan pelarasan dalam kalangan negara pengeksport komoditi. Risiko 
pertumbuhan yang lebih rendah  lain yang menjejaskan keteguhan dan ketahanan bagi pemulihan 
termasuk faktor bukan ekonomi seperti ketegangan geopolitik yang semakin meningkat, 
pergolakan politik dalam negeri dan kejutan yang timbul akibat tadbir urus yang lemah dan rasuah.
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Jadual 1.5: World Economic Outlook (WEO) Update, Julai 2017 oleh IMF

p: permulaan,    a: anggaran,    r: ramalan

* China, India, Indonesia, Malaysia, Filipina, Thailand & Vietnam
** Indonesia, Malaysia, Filipina, Thailand & Vietnam

Sumber: World Economic Outlook Update, Julai 2017 oleh IMF

  2016 2017 2018

Output Dunia 3.2 3.5 3.6

     Ekonomi Maju 1.7 2.0 1.9
          Amerika Syarikat 1.6 2.1 2.1

          Kawasan Euro 1.8 1.9 1.7

          Jepun 1.0 1.3 0.6

          United Kingdom 1.8 1.7 1.5

    Ekonomi Sedang Pesat Membangun
    dan Ekonomi Membangun 4.3 4.6 4.8

          Asia Sedang Pesat Membangun
          dan Asia Membangun * 6.4 6.5 6.5

          China 6.7 6.7 6.4

          India 7.1 7.2 7.7

          ASEAN-5 ** 4.9 5.1 5.2
         Eropah Sedang Pesat Membangun
         dan Eropah Membangun 3.0 3.5 3.2

          Amerika Latin dan Caribbean -1.0 1.0 1.9

          Timur Tengah, Afrika Utara,
          Afghanistan dan Pakistan 5.0 2.6 3.3

          Jumlah Perdagangan Dunia
          (barangan dan perkhidmatan) 2.3 4.0 3.9

rap
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Sementara itu, bagi prospek ekonomi Malaysia pada tahun 2017, permintaan dalam negeri akan 
kekal menjadi pemacu utama pertumbuhan, disokong terutamanya oleh aktiviti sektor swasta. 
Penggunaan swasta dijangka berkembang sebanyak 6.0% pada tahun 2017, disokong oleh 
pasaran pekerja yang stabil, pertumbuhan berterusan dalam upah dan peningkatan pendapatan 
boleh guna isi rumah disebabkan oleh pelbagai langkah Kerajaan termasuk kenaikan amaun 
pindahan tunai BR1M, pengurangan caruman bahagian pekerja kepada KWSP daripada 
11% kepada 8% sehingga Disember 2017 serta bantuan khas kepada semua penjawat awam 
(RM500) dan pesara (RM250). Harga komoditi yang lebih tinggi juga dijangka dapat meningkatkan 
pendapatan, khususnya isi rumah luar bandar. Aktiviti pelancongan dijangka terus meningkat 
dengan ketibaan lebih ramai pelancong dan perbelanjaan dari negara China dan India, berikutan 
program eVisa serta usaha promosi besar-besaran yang mensasarkan sektor tertentu, seperti 
pelancongan perubatan, kesihatan dan sukan.
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Pelaburan swasta dijangka berkembang pada kadar sederhana iaitu sebanyak 4.1% pada 
tahun 2017 berikutan sentimen perniagaan yang terus berhati-hati dalam persekitaran ekonomi 
yang terus tidak menentu. Namun begitu, aktiviti pelaburan swasta akan terus disokong oleh 
perbelanjaan modal yang lebih tinggi dalam industri berorientasikan eksport serta pelaksanaan 
projek sedia ada dan yang baharu, terutamanya dalam sektor pembuatan dan perkhidmatan. 
Pengembangan kapasiti yang berterusan dalam industri berorientasikan dalam negeri seperti 
subsektor telekomunikasi dan hartanah terus menyokong sektor perkhidmatan. Seiring dengan 
pertumbuhan global yang semakin beransur pulih, pelaburan dalam sektor pembuatan dijangka 
akan didorong terutamanya oleh industri berorientasikan eksport seperti subsektor elektrik & elektronik 
dan subsektor berasaskan sumber.

Dengan komitmen Kerajaan yang berterusan terhadap konsolidasi fiskal, pertumbuhan 
penggunaan awam dijangka menguncup sedikit iaitu sebanyak 0.2% pada tahun 2017. 
Perbelanjaan yang lebih berhemat untuk bekalan dan perkhidmatan dijangka menjejaskan 
pertumbuhan keseluruhan walaupun emolumen akan terus berkembang. Sementara itu, 
pelaburan awam dijangka berkembang sebanyak 1.5%, didorong oleh perbelanjaan modal 
yang lebih tinggi oleh Kerajaan dan syarikat awam. Ini juga mencerminkan pelaksanaan projek 
infrastruktur utama yang sedang dilaksanakan berterusan dalam pelbagai sektor, termasuk 
subsektor utiliti dan pengangkutan serta sektor minyak dan gas hiliran.

Dari segi penawaran, kesemua sektor ekonomi utama dijangka mencatat pertumbuhan positif 
pada tahun 2017 dengan penyumbang utama kepada pertumbuhan adalah daripada sektor 
perkhidmatan dan pembuatan manakala sektor pembinaan juga akan berkembang pada kadar 
yang lebih pesat. Sementara itu, pertumbuhan sektor pertanian dijangka meningkat berikutan 
pemulihan kadar hasil pertanian daripada fenomena cuaca El Niño. Sektor perlombongan 
diunjurkan meningkat susulan pengeluaran gas asli yang lebih tinggi dengan pembukaan medan 
minyak baharu Malikai.

Walaupun persekitaran global terus tidak menentu, Malaysia dijangka kekal berdaya tahan 
terhadap sektor luaran. Berikutan perdagangan global, harga komoditi dan permintaan dalam 
negeri yang semakin beransur pulih, eksport dan import bersih bagi barangan dan perkhidmatan 
dijangka terus kukuh dan menyokong pertumbuhan KDNK benar pada tahun 2017. Namun begitu, 
pertumbuhan import diunjurkan terus mengatasi pertumbuhan eksport, menghasilkan lebihan 
perdagangan yang lebih rendah. Akaun perkhidmatan diunjurkan mencatat defisit yang lebih 
besar selaras dengan peningkatan aktiviti perdagangan dan aktiviti pelaburan yang bertambah 
baik. Secara keseluruhannya, akaun semasa dijangka mencatat lebihan antara 1.0 - 2.0% daripada 
Pendapatan Negara Kasar (PNK) pada tahun 2017.

Inflasi keseluruhan diunjurkan meningkat kepada purata antara 3.0 - 4.0% pada tahun 2017, 
disebabkan terutamanya oleh prospek harga komoditi dan tenaga global yang lebih tinggi serta 
kesan penyusutan kadar pertukaran ringgit. Faktor yang didorong oleh kos ini dijangka tidak 
menyebabkan kesan limpahan yang besar kepada trend harga yang lebih meluas memandangkan 
keadaan permintaan dalam negeri adalah stabil.
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Jadual 1.6: Unjuran Pertumbuhan KDNK Benar Malaysia, (%)

  2015 2016 2017 2018

Pertumbuhan tahunan, %

BNM  (unjuran rasmi) 5.0 4.2        > 4.8 -

IMF 5.0 4.2        4.8 4.8

Konsensus Penganalisis 5.0 4.2        5.4 4.9

1

2

3

rap

p: permulaan,    a: anggaran,    r: ramalan

Sumber:
1Siaran Media KDNK Suku Kedua oleh Bank Negara Malaysia (BNM), 18 Ogos 2017
2World Economic Outlook Update, Julai 2017 oleh IMF
3Asia Pacific Consensus Forecasts, September 2017
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Secara keseluruhan, ekonomi Malaysia diunjurkan berkembang pada kadar yang stabil dengan 
pengukuhan berterusan dalam pertumbuhan global. Pertumbuhan KDNK Malaysia dijangka 
berkembang melebihi 4.8% pada tahun 2017, lebih tinggi daripada unjuran pertumbuhan rasmi 
sebelum ini iaitu antara 4.3 - 4.8% berikutan pertumbuhan kukuh pada separuh pertama tahun 
2017 pada 5.7%. Prospek pertumbuhan akan terus dipacu oleh pemintaan dalam negeri dengan 
rangsangan daripada eksport, pertumbuhan upah dan guna tenaga yang stabil, pelaksanaan 
projek infrastruktur yang giat dijalankan serta permintaan luaran yang berterusan daripada rakan 
perdagangan utama. Begitu juga dalam World Economic Outlook Update terkini pada Julai 2017, IMF 
turut membuat semakan menaik terhadap unjuran pertumbuhan KDNK Malaysia bagi tahun 2017 
kepada 4.8% daripada 4.5% disebabkan prestasi ekonomi yang lebih kukuh daripada jangkaan 
serta dasar monetari dan fiskal yang menggalakkan.

Pertumbuhan KDNK Malaysia dijangka 
berkembang melebihi 4.8% pada tahun 2017, 
lebih tinggi daripada unjuran pertumbuhan 
rasmi sebelum ini iaitu antara 4.3 - 4.8% 
berikutan pertumbuhan kukuh pada separuh 
pertama tahun 2017 pada 5.7%

“

”
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Sementara itu, dasar monetari pada tahun 2017 akan terus memastikan pendirian dasar yang 
konsisten dengan usaha untuk mengekalkan ekonomi pada landasan pertumbuhan yang mantap 
dalam keadaan harga yang stabil. Ekonomi akan berhadapan dengan cabaran inflasi yang lebih 
tinggi, aliran modal yang tidak menentu dan ketidakpastian yang berlarutan dalam persekitaran 
ekonomi dan kewangan global walaupun pertumbuhan dijangka meningkat berikutan prestasi 
faktor luaran yang bertambah baik. Dasar monetari juga akan terus mengambil kira risiko 
ketidakseimbangan kewangan yang tidak stabil walaupun sebahagian besar daripadanya telah 
dapat dibendung. Meskipun terdapat jangkaan bahawa beberapa tempoh ketidaktentuan aliran 
modal akan berlaku, operasi monetari Bank Negara Malaysia akan terus memastikan bahawa 
mudah tunai (liquidity) dalam sistem kewangan dalam negeri kekal mencukupi untuk menyokong 
pasaran kewangan dalam negeri yang berfungsi dengan teratur. Fokus Jawatankuasa Dasar 
Monetari adalah terhadap usaha memastikan bahawa pendirian dasar monetari terus konsisten 
dengan matlamat pertumbuhan yang mampan dan inflasi yang stabil, dengan disokong oleh 
pengantaraan kewangan yang kukuh dalam ekonomi.

Dasar fiskal pada tahun 2017 akan tertumpu pada usaha untuk memperkukuh kedudukan 
fiskal Kerajaan, di samping memastikan sokongan yang berterusan terhadap pertumbuhan 
dalam negeri dan menggalakkan ekonomi yang inklusif. Usaha berterusan untuk memperkukuh 
kedudukan fiskal dalam persekitaran ekonomi dalam dan luar negeri yang mencabar 
mencerminkan komitmen Kerajaan terhadap pembaharuan fiskal selain menyedari tentang 
keperluan bagi memastikan wujudnya persekitaran yang menyokong pertumbuhan dalam 
ekonomi. Defisit fiskal Kerajaan Persekutuan dijangka terus mengecil kepada 3.0% daripada 
KDNK pada tahun 2017 (2016: -3.1%), disokong oleh pertumbuhan hasil yang mampan 
dan peningkatan yang sedikit dalam perbelanjaan mengurus. Susulan daripada langkah 
pembaharuan fiskal, Kerajaan berjaya mengawal pertumbuhan dalam perbelanjaan mengurus. 
Bahagian perbelanjaan mengurus sebagai peratusan daripada KDNK menurun kepada 17.1% 
pada tahun 2016 berbanding 18.8% pada tahun 2015. Kadar ini dijangka terus merosot kepada 
16.2% berikutan usaha untuk mengurangkan perbelanjaan yang tidak kritikal untuk geran dan 
pindahan kepada badan berkanun serta rasionalisasi subsidi yang selanjutnya.

Dalam Bajet 2017, sumber fiskal telah diberikan keutamaan strategik dengan tumpuan terhadap 
projek infrastruktur yang mempunyai impak yang tinggi dan program untuk pembinaan kapasiti. 
Ini termasuk infrastruktur awam seperti lebuh raya dan landasan kereta api yang memperluas 
laluan penghubung antara kawasan bandar dan luar bandar. Pembangunan modal insan akan 
diperkukuh melalui penambahbaikan program peningkatan kemahiran dan latihan industri. 
Peningkatan kualiti tenaga mahir bagi memenuhi keperluan industri adalah kritikal untuk 
mempercepat kemajuan Malaysia ke arah mencapai status negara berpendapatan tinggi.
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KS di Malaysia terus berkembang pada kadar yang lebih pesat 
daripada ekonomi keseluruhan, walaupun menghadapi persekitaran 
yang mencabar pada tahun 2016. PKS mencatatkan pertumbuhan 
Keluaran Dalam Negeri Kasar (KDNK) benar sebanyak 5.2% pada 
tahun ini, menyebabkan peningkatan sumbangan PKS kepada 36.6% 

daripada KDNK negara. Pertumbuhan KDNK PKS dicerminkan merentas semua 
sektor ekonomi utama, disokong terutamanya oleh aktiviti pelancongan dan 
permintaan dalam negeri yang kukuh, dipacu oleh kedua-dua aktiviti penggunaan 
dan pelaburan.

Pada tahun 2017, berikutan prestasi pertumbuhan ekonomi Malaysia yang kukuh 
sebanyak 5.7% pada separuh pertama 2017, ekonomi dijangka berkembang 
melebihi 4.8% pada tahun 2017, lebih tinggi daripada unjuran pertumbuhan 
rasmi sebelum ini iaitu antara 4.3 - 4.8%. Pertumbuhan KDNK PKS juga dijangka 
mencatat pertumbuhan yang lebih tinggi daripada unjuran pertumbuhan 
sebelum ini iaitu antara 5.5 - 6.0%.

Memandangkan prestasi PKS berkait rapat dengan permintaan dalam negeri 
dan aktiviti pelancongan, jangkaan mengenai peningkatan aktiviti penggunaan 
swasta dan aktiviti berkaitan pelancongan diramalkan akan meningkatkan 
prestasi pertumbuhan PKS dengan lebih kukuh pada tahun 2017. 

Perkembangan dan Prospek PKS

P
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PKS merupakan pemain utama dalam ekonomi negara, menyumbang kepada pertumbuhan 
ekonomi di seluruh dunia. Kerjasama Ekonomi Asia-Pasifik (Asia-Pacific Economic Cooperation, 
APEC) melaporkan bahawa dalam kalangan ekonomi anggota APEC, 97.0% daripada pertubuhan 
dan lebih 50.0% daripada guna tenaga terdiri daripada PKS. Sementara itu, menurut laporan 
oleh Pertubuhan Kerjasama Ekonomi dan Pembangunan (Organisation for Economic Co-operation 
and Development, OECD) bertajuk ‘Meningkatkan Sumbangan PKS dalam Ekonomi Global dan 
Digital’, PKS memainkan peranan utama dalam ekonomi negara di seluruh dunia, menjana guna 
tenaga, nilai ditambah dan menyumbang kepada inovasi. Di samping itu, akses yang lebih baik 
kepada pasaran global dan rangkaian pengetahuan dapat mengukuhkan sumbangan PKS. 
Memandangkan kerajaan merentas ekonomi melaksanakan pertumbuhan inklusif, PKS perlu 
menjadi sebahagian penting daripada penyelesaian dengan mengguna pakai Megatrend terkini 
dalam pembangunan teknologi dan inovasi. Di samping itu, penyertaan PKS dalam rantaian nilai 
global (global value chains, GVCs) mampu memberi peluang kepada sektor awam dan swasta 
untuk mencapai ekonomi ikut bidangan, memperluas bahagian pasaran dan meningkatkan 
produktiviti.

Tahun 2017 merupakan tahun pertama Kumpulan Kerja Perusahaan Kecil dan Sederhana (Small 
and Medium Enterprises Working Group, SMEWG) di bawah APEC melaksanakan Pelan Strategik 
SMEWG bagi tahun 2017 - 2020. Pelan ini merupakan hala tuju bagi menangani isu kritikal 
berkaitan pertumbuhan perusahaan mikro dan PKS di rantau APEC iaitu keusahawanan, inovasi 
dan ekonomi internet & digital; pembiayaan untuk pengembangan perniagaan dan pembangunan 
keupayaan; ekosistem perniagaan inklusif yang menyokong pertumbuhan PKS; dan akses 
kepada pasaran bagi PKS. Mengambil kira tema semasa iaitu ‘Mewujudkan Dinamisme Baharu, 
Memupuk Masa Hadapan Bersama’, APEC 2017 menekankan bahawa salah satu keutamaannya 
adalah untuk mengukuhkan daya saing dan inovasi PKS dalam era digital. Objektifnya adalah 
untuk meneruskan tumpuan bagi memudahkan penyertaan PKS dalam rantaian nilai global, 
memudahkan persekitaran perniagaan mereka dalam era digital; serta menggalakkan syarikat 
di peringkat permulaan dan PKS yang berinovasi. Ini akan melibatkan kemajuan yang kukuh 
dalam meningkatkan keupayaan dan daya saing inovasi, termasuk pengkomersialan hak harta 
intelek, berusaha ke arah menjamin akses kepada pembiayaan dan pembinaan keupayaan, 
meningkatkan penyertaan PKS dalam ekonomi internet dan digital menerusi perdagangan 
elektronik, mengurangkan jurang teknologi, memperkukuh amalan perniagaan beretika bagi 
menyokong pertumbuhan PKS dan perdagangan merentas sempadan. Objektif utama adalah 
untuk mendorong peralihan secara progresif kepada pengeluaran yang lebih mampan, mesra 
alam dan hijau serta menyokong pengantarabangsaan PKS, termasuk menerusi teknologi 
maklumat dan komunikasi (information and communications technology, ICT).

Menerusi pelaksanaan Pelan Tindakan Strategik ASEAN bagi Pembangunan PKS 2016 - 2025 
(ASEAN Strategic Action Plan for SME Development, SAPSMED 2016 - 2025), terdapat pelbagai 
projek yang diusahakan, antaranya adalah mesyuarat Rangkaian Dasar Serantau (Regional 
Policy Network, RPN) ASEAN-OECD Ke-5 bagi menggalakkan produktiviti, teknologi dan inovasi; 

PEMBANGUNAN PKS DALAM EKONOMI MAJU DAN EKONOMI
SEDANG PESAT MEMBANGUN
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program pemindahan teknologi bagi PKS; kaji selidik ringkas mengenai skim jaminan kredit; 
kajian penyelidikan mengenai pendanaan masyarakat dan pembiayaan alternatif. Di bawah 
tema Pengerusi ASEAN 2017 iaitu, ‘pertumbuhan yang inklusif dan dipacu inovasi’ dan sebagai 
mengiktiraf PKS di ASEAN selaku pemacu pertumbuhan inklusif, pelbagai inisiatif seperti 
perniagaan inklusif bagi wanita dan keusahawanan muda telah diwujudkan. Inisiatif ini direka 
untuk meningkatkan ekosistem bagi pembangunan PKS dan menambah baik platform dasar 
bagi menggalakkan PKS untuk mengantarabangsa dan memanfaatkan peluang yang diwujudkan 
menerusi Komuniti Ekonomi ASEAN (ASEAN Economic Community, AEC). Pelengkap kepada 
inisiatif ini adalah pencapaian utama PKS pada tahun 2017 yang merangkumi pengeluaran 
buku panduan untuk PKS mengenai akses kepada sumber pembiayaan alternatif dan laporan 
bagi pembuat dasar untuk memudahkan pendanaan masyarakat berasaskan ekuiti. Kedua-dua 
inisiatif ini bertujuan untuk meningkatkan akses kepada pembiayaan bagi PKS.

Tinjauan: Trend Pertumbuhan PKS bagi Tahun 2011 - 2016

Berdasarkan Banci Ekonomi 2016: Profil Perusahaan Kecil dan Sederhana yang baru diterbitkan 
oleh Jabatan Perangkaan Malaysia (dipaparkan dalam Sorotan Khas pada muka surat 111), PKS 
di Malaysia merangkumi 98.5% daripada jumlah pertubuhan perniagaan. Majoriti perniagaan 
adalah dalam sektor perkhidmatan, terutamanya dalam perdagangan borong & runcit, diikuti 
dengan pembuatan, pembinaan, pertanian serta perlombongan & pengkuarian.

PRESTASI PKS DI MALAYSIA

Jadual 2.1: KDNK PKS mengikut Aktiviti Ekonomi Utama (harga malar tahun 2010)

1CAGR merujuk kepada kadar pertumbuhan tahunan terkompaun (pertumbuhan asas sebanyak 7.9% pada tahun 2014)
2Jumlah nilai ditambah selepas mengambil kira duti import

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

  

Sumbangan PKS kepada KDNK Pertumbuhan 
KDNK PKS

2010
(% bahagian)

2016
(% bahagian)

Pertambahan /
penurunan 
bahagian

CAGR1

2011-2016 (%)

Keseluruhan2

Pertanian
Perlombongan & 
Pengkuarian
Pembuatan
Pembinaan
Perkhidmatan

         32.2
           4.3
          0.05

           7.2
           0.9
         19.6

        36.6
        4.1
        0.2

        7.9
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        21.8

        +4.4
         -0.2

         +0.15

         +0.7
         +1.2
         +2.2

            6.5
            2.2
            9.1

            6.4
           10.2
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Sejak penubuhan Majlis Pembangunan PKS Kebangsaan (MPPK) pada tahun 2004, hasil pelaksanaan 
dasar dan pendekatan yang menyeluruh terhadap pembangunan PKS telah menunjukkan hasil 
terhadap prestasi PKS dengan pertumbuhan KDNK PKS secara konsisten mengatasi pertumbuhan 
KDNK keseluruhan. Bagi tempoh pertumbuhan 2011 - 2016, kadar pertumbuhan tahunan purata 
bagi PKS adalah 6.5%, lebih tinggi daripada pertumbuhan ekonomi keseluruhan purata iaitu 
sebanyak 5.1%. Ini telah menyebabkan sumbangan PKS kepada KDNK yang lebih tinggi daripada 
32.2% pada tahun 2010 kepada 36.6% pada tahun 2016 (rujuk Jadual 2.1).

Dari segi prestasi mengikut sektor ekonomi utama, peningkatan bahagian PKS kepada KDNK 
sebahagian besarnya disumbangkan oleh sektor perkhidmatan dengan disokong oleh sektor 
pembinaan. Pertumbuhan KDNK PKS dalam sektor pembinaan dan perkhidmatan masing-masing 
berkembang pada kadar tahunan purata sebanyak 10.2% dan 7.0% dalam tempoh pertumbuhan 
2011 - 2016, jauh lebih tinggi daripada pertumbuhan keseluruhan KDNK PKS purata sebanyak 
6.5%.
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Meskipun terdapat cabaran dari luar dan dalam negeri, KDNK PKS di Malaysia kekal berdaya tahan 
dan berkembang pada kadar yang lebih sederhana iaitu sebanyak 5.2% pada tahun 2016 (2015: 
6.1%), disokong oleh permintaan dalam negeri, aktiviti pelancongan dan dasar yang menyokong 
oleh Kerajaan. KDNK PKS terus mengatasi pertumbuhan KDNK keseluruhan Malaysia sebanyak 
4.2% pada tahun 2016 (2015: 5.0%).

PRESTASI PADA TAHUN 2016

Carta 2.1: Pertumbuhan KDNK PKS dan KDNK Keseluruhan (%)

1Pertumbuhan berdasarkan Definisi Baharu PKS bagi 2014 berbanding Definisi Lama PKS bagi 2013
2Pertumbuhan berdasarkan Definisi Baharu PKS bagi 2014 berbanding Definisi Baharu PKS bagi 2013

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia dan SME Corp. Malaysia
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Dari segi sumbangan mengikut sektor kepada KDNK PKS pada tahun 2016, sektor perkhidmatan 
merupakan penyumbang terbesar (59.6%) kepada keseluruhan KDNK PKS, diikuti oleh pembuatan 
(21.6%), pertanian (11.2%), pembinaan (5.8%) dan perlombongan & pengkuarian (0.4%). Struktur 
KDNK PKS agak serupa dengan struktur KDNK keseluruhan kecuali sumbangan KDNK PKS dalam 
sektor perlombongan & pengkuarian adalah kecil memandangkan PKS dalam sektor ini hanya 
merupakan sebahagian kecil daripada jumlah pertubuhan PKS  (rujuk Jadual 2.3).

Pertumbuhan Tahunan, %

KDNK PKS 2015 KDNK PKS 2016 KDNK Keseluruhan 2016
Pertanian
Perlombongan & 
Pengkuarian
Pembuatan
Pembinaan
Perkhidmatan

2.0
8.9

6.0
7.6
6.6

-1.7
8.2

4.8
6.8
6.4

-5.1
2.2

4.4
7.4
5.6

Jumlah 6.1 5.2 4.2

2016
(Bahagian Peratusan kepada Keseluruhan, %)

KDNK PKS KDNK Keseluruhan
Perkhidmatan
Pembuatan
Pertanian
Pembinaan
Perlombongan & Pengkuarian
Tambah: duti import

59.6
21.6
11.2
5.8
0.4
1.4

54.3
23.0 
8.1
4.5
8.8
1.3

Jumlah 100.0 100.0

Jadual 2.2: Pertumbuhan KDNK PKS dan KDNK Keseluruhan mengikut Aktiviti Ekonomi Utama  
         (harga malar tahun 2010)

Jadual 2.3: Bahagian KDNK PKS dan KDNK Keseluruhan mengikut Aktiviti Ekonomi Utama pada 
                      tahun 2016 (harga malar tahun 2010)

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Pada tahun 2016, semua sektor ekonomi PKS terus berkembang kecuali sektor pertanian 
memandangkan sektor ini menunjukkan trend beralih arah disebabkan oleh pengeluaran kelapa 
sawit dan getah oleh PKS yang lebih rendah. Sektor ekonomi bukan utama PKS, iaitu perlombongan 
& pengkuarian dan pembinaan merupakan sektor berprestasi tinggi dalam kalangan PKS. 
Sementara itu, apabila dibandingkan antara ekonomi keseluruhan dan PKS, pertumbuhan KDNK 
PKS adalah lebih tinggi dalam semua sektor ekonomi kecuali sektor pembinaan (rujuk Jadual 2.2).
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Carta 2.2: Pertumbuhan Nilai Ditambah PKS bagi Subsektor dalam Sektor Perkhidmatan (%)

1Pertumbuhan berdasarkan Definisi Baharu PKS bagi 2014 berbanding Definisi Baharu PKS bagi 2013
(kesan definisi baharu PKS telah dimansuhkan)

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Nilai Ditambah PKS dalam Sektor Perkhidmatan
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Carta 2.3: Komponen Nilai Ditambah PKS dalam Sektor Perkhidmatan (%)
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Carta 2.4: Pertumbuhan Nilai Ditambah PKS bagi Subsektor dalam Sektor Pembuatan (%)

1Pertumbuhan berdasarkan Definisi Baharu PKS bagi 2014 berbanding Definisi Baharu PKS bagi 2013
(kesan definisi baharu PKS telah dimansuhkan)

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Nilai ditambah PKS dalam sektor perkhidmatan merekodkan pertumbuhan sebanyak 6.4% pada 
tahun 2016 (2015: 6.6%), disokong oleh pengembangan dalam semua subsektor. Subsektor 
perdagangan borong & runcit, makanan & minuman dan penginapan yang menyumbang 
sebanyak 62.1% kepada nilai ditambah PKS dalam sektor perkhidmatan berkembang pada kadar 
paling pesat iaitu sebanyak 6.8%. Pertumbuhan ini disokong oleh pertumbuhan upah dan guna 
tenaga yang berterusan serta ketibaan pelancong dan perbelanjaan asing yang kembali pulih. 
Subsektor kewangan, insurans, hartanah dan perkhidmatan perniagaan berkembang sebanyak 
5.9%, lebih tinggi sedikit berbanding 5.5% pada tahun 2015, didorong terutamanya oleh subsektor 
perkhidmatan perniagaan yang ditawarkan oleh PKS. Sementara itu, pertumbuhan segmen 
maklumat & komunikasi yang sederhana, terutamanya aktiviti ICT telah menyumbang kepada 
pertumbuhan yang lebih perlahan bagi subsektor perkhidmatan pengangkutan & penyimpanan 
serta maklumat & komunikasi. 

Pada tahun 2016, nilai ditambah PKS dalam sektor pembuatan berkembang sebanyak 4.8% 
(2015: 6.0%), disokong terutamanya oleh subsektor produk mineral bukan logam, logam asas dan 
produk logam yang direka, yang mendapat manfaat daripada penggunaan dan aktiviti berkaitan 
pembinaan yang kukuh dalam ekonomi dalam negeri. Pengeluaran industri berasaskan sumber 
yang lebih tinggi seperti produk petroleum, kimia, getah dan plastik yang merangkumi 24.5% 
daripada jumlah nilai ditambah sektor pembuatan PKS juga menyumbang kepada pertumbuhan 
nilai ditambah PKS dalam sektor pembuatan pada tahun 2016 berikutan pemulihan permintaan 
global.
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bab 1    ekonomi malaysia

Carta 2.6: Pertumbuhan Nilai Ditambah PKS bagi Subsektor dalam Sektor Pertanian (%)

Carta 2.5: Komponen Nilai Ditambah PKS dalam Sektor Pembuatan (%)

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

1Pertumbuhan berdasarkan Definisi Baharu PKS bagi 2014 berbanding Definisi Baharu PKS bagi 2013
(kesan definisi baharu PKS telah dimansuhkan)

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Nilai Ditambah PKS dalam Sektor Pertanian
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Carta 2.7: Komponen Nilai Ditambah PKS dalam Sektor Pertanian (%)

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Nilai Ditambah PKS dalam Sektor Pembinaan serta Perlombongan & Pengkuarian

Nilai ditambah PKS dalam sektor pembinaan mencatatkan pertumbuhan sederhana sebanyak 
6.8% pada tahun 2016 (2015: 7.6%) didorong terutamanya oleh subsektor pertukangan khas yang 
kebanyakannya terdiri daripada PKS. Pertumbuhan bangunan kediaman yang lebih perlahan dan 
kemerosotan dalam bangunan bukan kediaman telah menyebabkan prestasi keseluruhan sektor 
ini menjadi lebih sederhana.  

Bagi sektor perlombongan & pengkuarian, pertumbuhan nilai ditambah PKS sektor ini menjadi 
sederhana kepada 8.2% pada tahun 2016 (2015: 8.9%), sebahagiannya disebabkan oleh pengurangan 
pengeluaran minyak mentah sepanjang tahun 2016. Walau bagaimanapun, pertumbuhan tersebut 
masih lebih tinggi berbanding pertumbuhan KDNK keseluruhan bagi sektor perlombongan & 
pengkuarian iaitu sebanyak 2.2%. Separuh (50.0%) daripada nilai ditambah PKS dalam sektor 
perlombongan & pengkuarian disumbangkan oleh subsektor petroleum & gas asli, diikuti oleh 
pengkuarian batu & granit (38.5%) dan perlombongan mineral (11.5%).  

Pertumbuhan nilai ditambah PKS dalam sektor pertanian menguncup sebanyak 1.7% pada tahun 
2016 (2015: 2.0%) disebabkan terutamanya oleh kemerosotan pengeluaran minyak sawit mentah 
oleh PKS dalam sektor ini kerana hasil pengeluaran yang terjejas akibat fenomena cuaca El Niño. Ini 
dicerminkan dalam pertumbuhan negatif bagi subsektor tanaman dan ternakan iaitu sebanyak 2.4% 
pada tahun 2016 yang menyumbang 78.3% kepada nilai ditambah PKS dalam sektor pertanian. 
Aktiviti perhutanan &  pembalakan terus mencatatkan penurunan pertumbuhan nilai ditambah pada 
tahun 2016. Sebaliknya, nilai ditambah PKS bagi subsektor perikanan (17.5% daripada jumlah nilai 
ditambah PKS dalam sektor pertanian) meningkat sebanyak 1.6%, disokong oleh aktiviti perikanan 
marin.
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Carta 2.9: Komponen Nilai Ditambah PKS dalam Sektor Pembinaan serta Perlombongan & Pengkuarian (%)

Sumber: Banci Ekonomi 2016, Profil Perusahaan Kecil dan Sederhana, Jabatan Perangkaan Malaysia

bab 2    perkembangan dan prospek pks

Carta 2.8: Pertumbuhan Nilai Ditambah PKS dalam Sektor Pembinaan serta Perlombongan & 
      Pengkuarian (%)

1Pertumbuhan berdasarkan Definisi Baharu PKS bagi 2014 berbanding Definisi Baharu PKS bagi 2013
(kesan definisi baharu PKS telah dimansuhkan)

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Infrastruktur

Penerapan Teknologi & Inovasi

7.5%

18.8%22.6%

22.6%

28.5%
Akses kepada Pasaran

Akses kepada Pembiayaan Pembangunan Modal Insan

6.3%

Akses kepada Pasaran

Akses kepada Pembiayaan

85.0%

Penerapan Teknologi & Inovasi

5.2%Pembangunan Modal Insan
2.3%

Akses kepada Pasaran

Pembangunan Modal Insan

17.1%

Akses kepada Pembiayaan

79.6%

2.7%

Penerapan Teknologi & Inovasi

Kewangan, insurans, hartanah
dan perkhidmatan perniagaan

10.3%

Perdagangan borong & runcit, makanan &
minuman dan penginapan              

62.1%

20.3%

Perkhidmatan lain

7.3%

Pengangkutan &
penyimpanan dan
maklumat & komunikasi

Produk petroleum, kimia,
getah dan plastik

Pembuatan lain

35.9%
20.9%

18.7%

24.5%

Produk mineral bukan logam,
logam asas dan produk logam
yang direka

Makanan, minuman
dan tembakau 

Bangunan bukan kediaman
Pertukangan khas

35.2%
22.3%

19.4%

23.1%

Kejuruteraan awam       

Sektor Pembinaan Sektor Perlombongan & Pengkuarian

Bangunan
kediaman

Chart 2.3

Chart 2.5

Chart 2.7

17.5%

Perhutanan & pembalakan

Tanaman dan ternakan

78.3%

Perikanan

4.2%

Pengkuarian batu
& granit

Petroleum &
gas asli

50.0%

38.5%

Syarikat 
insurans Pelabur lain

Dana pencen 
dan kumpulan 
wang simpanan

Dana kepada  
pengurus dana 
dan pengurus 
asset yang lain

Pelabur korporat

Agensi Kerajaan

0.4%

29.9%

14.9%

3.5%

1.6%

1.3%

Dana kekayaan  
negara dan syarikat 
pelaburan Kerajaan

47.7%
19.1%

61%

0.7%

7.7%
0.9%

10.7%

Peringkat awal

Pertumbuhan

Pengantara/
Mezanin/Pra-IPO

Lain-lain

Benih

Permulaan

11.5%

Perlombongan
mineral

0.5%

Infrastruktur

0.01%

Infrastruktur

1.2%

Pelabur individu  
dan perniagaan 

keluarga 

0.3%

2015 2015

Pertumbuhan tahunan, %

2001
-2.0

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0
5.4 5.8

6.8

5.3 5.6
6.3

4.8

-1.5

7.4

5.3 5.5 4.7
6.0

5.0 4.2

5.2
6.1

13.5

7.9
6.46.0

7.3
8.3

6.5

0.2

10.0

6.4
6.9

8.3

5.24.6

-0.4

0.5

2

1

10.0

12.0

14.0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

KDNK PKS KDNK Keseluruhan

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
p

Sebahagiannya disebabkan
oleh definisi semula PKS

2011
4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

9.0

10.0

2012 2013 2014 2015

6.8
6.4
5.9
5.8

5.6

2016 p1

Perdagangan borong & runcit, makanan & minuman
dan penginapan              
Pengangkutan & penyimpanan dan maklumat & 
komunikasi       
Perkhidmatan keseluruhan

Perkhidmatan lain

Kewangan, insurans, hartanah dan
perkhidmatan perniagaan

Pertumbuhan tahunan, %

Pertumbuhan tahunan, %

2011
0.0

5.0

10.0

15.o

2012 2013 2014 2015 2016

6.2
5.4
4.8

2.8

1 p

Produk petroleum, kimia, getah dan plastik

Makanan, minuman dan tembakau 
Produk mineral bukan logam, logam asas dan produk logam yang direka

Pembuatan keseluruhan

Pembuatan lain

2011 2012 2013 2014 2015

-3.0
-2.4
-1.7

1.6

2016 p1

10.0

5.0

0.0

-5.0

-10.0

Pertumbuhan tahunan, %

Tanaman dan ternakan Perikanan Perhutanan & pembalakan   Pertanian keseluruhan

Pertumbuhan tahunan, %
18.0

16.0

14.0

12.0

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

2011 2012 2013 2014 2015 2016

6.8

8.2

0.0
p1

Pembinaan Perlombongan & Pengkuarian

Pertumbuhan tahunan, %

Sebahagiannya disebabkan
oleh definisi semula PKS

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

-5.0

-10.0

2012 2014 2015 2016
p

Guna Tenaga PKS KDNK PKS
Produktiviti PKS

13.0

11.0

9.0

7.0

5.0

3.0

1.0

-1.0

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

-2.0
2011 2012 2013 2014 2016

4.0

7.5
7.8
9.2

-4.0

-6.0

-8.0

2011 2013 2014 2015 2016

1.8

6.6

p

Pertumbuhan tahunan, %

Pertumbuhan tahunan, %

Eksport PKS

Ketibaan Pelancong
Eksport Perkhidmatan Keseluruhan

Penerimaan Pelancong
Eksport Perkhidmatan PKS

Eksport Keseluruhan

2015

14.0

8.3

5.85.4

0.5
4.6

-0.4

5.2

6.8
5.3 5.6

6.3
4.8

6.9
6.4

10.0

6.5

0.2

-1.5

8.3
7.3

6.0 6.4

7.4

5.3 5.5 4.7
6.0

5.0 4.2

5.2
6.1

13.5

7.9

12.0

10.0

8.0

6.0

4.0

2.0

0.0

-2.0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pertumbuhan tahunan, %

p a

2

1

KDNK Keseluruhan

6.0% atau lebih

Sebahagiannya disebabkan
oleh definisi semula PKS

Lebih daripada 4.8%

KDNK PKS

Pertumbuhan tahunan, %

Indeks

4.0

3.0

2.0

1.0

0.0

-1.0

-2.0

125.0

105.0

99.7

s1 s2

2013

s3 s4 s1 s2

2014

s3 s4 s1 s2

2015

s3 s4 s1 s2 s1

1.3

1.1

-1.0

s2

2016 2017

s3 s4

p

140.0

120.0

100.0

80.0

60.0
s1 s2

2013

s3 s4 s1 s2

2014

s3 s4 s1 s2

2015

s3 s4 s1 s2 s1 s2

2016 2017

s3 s4

Indeks Pelopor

4.8

2013

2012

Indeks Keadaan Perniagaan MIER
Indeks Sentimen Pengguna MIER

114.1

80.7

160.0

120.0

140.0

100.0

80.0

60.0
s1 s2

2013

s3 s4 s1 s2

2014

s3 s4 s1 s2

2015

s3 s4 s1 s2 s1 s2

2016 2017

s3 s4

Indeks Perdagangan Runcit MIER
Indeks Pasaran Pelancongan MIER
Indeks Industri Auto MIER

Indeks

25



laporan tahunan pks 2016/17 

Carta 2.10:  Guna Tenaga mengikut Saiz Firma

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Pada tahun 2016, guna tenaga PKS terus berkembang dengan pertumbuhan sebanyak 2.1% 
(2015: 3.2%) kepada 6.7 juta pekerja (rujuk Carta 2.10 dan Carta 2.11), menyebabkan bahagian 
guna tenaga PKS kepada guna tenaga keseluruhan meningkat daripada 64.5% pada tahun 2015 
kepada 65.3% pada tahun 2016 (rujuk Carta 2.12) sekaligus mencapai sasaran Pelan Induk PKS 
iaitu sebanyak 65.0% daripada guna tenaga PKS kepada guna tenaga keseluruhan menjelang 
tahun 2020.

Dari segi guna tenaga PKS mengikut sektor ekonomi, sektor perkhidmatan mencatat sumbangan 
tertinggi kepada guna tenaga PKS dengan bahagian peratusan sebanyak 63.0% diikuti oleh 
pembuatan (16.5%), pembinaan (10.4%), pertanian (9.8%) serta perlombongan & pengkuarian 
(0.3%). Pada tahun 2016, pertumbuhan positif guna tenaga PKS disokong oleh pertumbuhan 
yang lebih tinggi dalam guna tenaga PKS bagi sektor perkhidmatan (2.7%) serta perlombongan 
& pengkuarian (7.0%). Dalam sektor pembinaan, kedua-dua firma besar dan PKS mencatatkan 
penurunan pertumbuhan guna tenaga pada tahun ini, sebahagiannya disebabkan oleh 
pengurangan aktiviti pembinaan dan kadar levi pekerja asing lebih tinggi yang dikenakan, bermula 
18 Mac 2016.
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Carta 2.12:  Bahagian Guna Tenaga PKS kepada Guna Tenaga Keseluruhan (%)

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia
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Carta 2.11:  Prestasi Pertumbuhan Guna Tenaga mengikut Saiz Firma (%)

27

2012 2013 2014 2015 2016
pPertumbuhan tahunan, %

Pertumbuhan
Guna Tenaga

PKS

Pertumbuhan
Guna Tenaga
Firma Besar

Pertumbuhan
Guna Tenaga
Keseluruhan

Pertumbuhan
KDNK Benar
Keseluruhan

24.0

-5.5

-1.4

0.4

5.9 5.9

2.1 0.9

5.5 4.7
6.0 5.0 4.2

10.9

5.46.0

2.13.2

6.3

23.1

5.9

20.0

16.0

12.0

8.0

4.0

0.0

-4.0

-8.0

-12.0

Bahagian, %
65.5

60.5

57.2 57.5

63.8
64.5

65.3

55.5

50.5
2012 2013 2014 2015 2016 p



laporan tahunan pks 2016/17 

Produktiviti pekerja PKS yang diukur oleh nilai ditambah benar bagi setiap pekerja telah meningkat 
daripada RM59,073 pada tahun 2015 kepada RM60,844 pada tahun 2016, dengan pertumbuhan 
sebanyak 3.0%. Pertumbuhan yang lebih tinggi sedikit daripada 2.8% yang dicatatkan pada 
tahun 2015 adalah disebabkan terutamanya oleh peningkatan pertumbuhan produktiviti PKS 
dalam sektor perkhidmatan, pembuatan dan pembinaan (masing-masing sebanyak 3.6%, 2.5% 
dan 7.1%). Jika dibandingkan dengan firma besar, produktiviti PKS adalah masih rendah. Firma 
besar adalah 3.3 kali lebih produktif daripada PKS pada tahun 2016 memandangkan PKS sangat 
bergantung pada input pekerja, terutamanya daripada sektor perkhidmatan. Oleh itu, PKS perlu 
terus beralih ke arah penambahbaikan proses dan produk, automasi, mekanisasi, inovasi dan 
pendigitalan, termasuk aktiviti e-dagang untuk meningkatkan produktiviti.

Produktiviti PKS

Carta 2.13: Pertumbuhan Produktiviti mengikut Saiz Firma (%)

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia
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Carta 2.15: Produktiviti Firma mengikut Saiz

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Carta 2.14: Pertumbuhan KDNK PKS, Guna Tenaga PKS dan Produktiviti PKS (%)

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia
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Eksport PKS

Meskipun berhadapan dengan persekitaran ekonomi yang mencabar, eksport PKS meningkat 
sebanyak 6.6% pada tahun 2016, meningkat semula daripada penurunan sebanyak 0.1% pada 
tahun 2015 (rujuk Carta 2.16). Prestasi eksport PKS yang kukuh disokong oleh pertumbuhan 
dalam sektor pembuatan (4.6%), perkhidmatan (7.8%) dan pertanian (35.0%).

Dari segi bahagian peratusan, eksport PKS menyumbang sekitar 18.6% kepada eksport 
keseluruhan pada tahun 2016 (2015: 17.7%) dengan 9.4 mata peratusan adalah daripada sektor 
perkhidmatan manakala baki 9.2 mata peratusan lagi disumbangkan oleh sektor pembuatan 
dan pertanian (rujuk Carta 2.17). Eksport PKS dalam sektor perkhidmatan disokong terutamanya 
oleh peningkatan semula yang kukuh dalam ketibaan dan penerimaan pelancong. Pertumbuhan 
ketibaan pelancong meningkat semula kepada 4.0% pada tahun 2016 kerana negara menerima 
26.8 juta pelancong berbanding 25.7 juta pelancong pada tahun 2015 (rujuk Carta 2.18).

Carta 2.16: Pertumbuhan Eksport PKS (%)

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia
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Carta 2.17: Bahagian Eksport PKS mengikut Sektor Ekonomi (%)

Carta 2.18: Pertumbuhan Ketibaan Pelancong, Penerimaan Pelancong, Eksport Perkhidmatan 
         Keseluruhan dan Eksport Perkhidmatan PKS (%)

p: permulaan

Nota: Angka tidak semestinya terjumlah disebabkan oleh pembundaran

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

p: permulaan

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia
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Carta 2.19: Unjuran Pertumbuhan KDNK PKS dan KDNK Keseluruhan (%)

Prospek bagi PKS pada Tahun 2017

Melangkah ke hadapan, berikutan prestasi pertumbuhan ekonomi Malaysia yang kukuh pada 
separuh pertama tahun 2017 iaitu sebanyak 5.7%, ekonomi dijangka berkembang melebihi 4.8% 
pada tahun 2017, lebih tinggi daripada unjuran pertumbuhan rasmi sebelum ini iaitu antara 
4.3 - 4.8% yang diumumkan pada Mac 2017 (rujuk Carta 2.19).

Mengenai prospek prestasi PKS, pertumbuhan KDNK PKS juga dijangka mencatat pertumbuhan 
yang lebih tinggi pada tahun 2017 berbanding unjuran pertumbuhan sebelum ini iaitu antara 
5.5 - 6.0%, berkemungkinan pada had atas julat iaitu 6.0% atau lebih (2016: 5.2%). Berdasarkan 
pencapaian sebelum ini, pertumbuhan KDNK PKS dijangka mencatat secara purata, satu mata 
peratusan lebih tinggi daripada pertumbuhan KDNK keseluruhan. Unjuran pertumbuhan KDNK 
PKS bagi tahun 2017 yang baharu akan disemak semula setelah anggaran pertumbuhan ekonomi 
Malaysia rasmi yang baharu untuk tahun 2017 diumumkan semasa pembentangan Bajet 2018.

Jangkaan pertumbuhan yang lebih tinggi ini akan disokong oleh permintaan dalam negeri dan 
peningkatan pertumbuhan global yang lebih kukuh daripada jangkaan yang memberi manfaat 
kepada eksport. Memandangkan prestasi PKS berkait rapat dengan permintaan dalam negeri 
dan aktiviti pelancongan, jangkaan mengenai peningkatan aktiviti penggunaan swasta dan aktiviti 
berkaitan pelancongan diramal akan mengukuhkan lagi prestasi pertumbuhan PKS pada tahun 
2017.

1 Pertumbuhan berdasarkan Definisi Baharu PKS bagi 2014 berbanding Definisi Lama PKS bagi 2013
2 Pertumbuhan berdasarkan Definisi Baharu PKS bagi 2014 berbanding Definisi Baharu PKS bagi 2013

p: permulaan,    a: anggaran

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia dan SME Corp. Malaysia
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Carta 2.20: Indeks Pelopor oleh Jabatan Perangkaan Malaysia (%)

Sumber: Jabatan Perangkaan Malaysia

Berdasarkan Kaji Selidik S2 2017 yang dijalankan oleh Institut Penyelidikan Ekonomi Malaysia 
(Malaysian Institute of Economic Research, MIER), tahap keyakinan perniagaan termasuk PKS 
juga menunjukkan trend meningkat dengan Indeks Keadaan Perniagaan (Business Conditions 
Index, BCI) terus meningkat kepada 114.1 pada suku kedua tahun 2017. Indeks MIER lain seperti 
Indeks Perdagangan Runcit dan Indeks Industri Auto juga menunjukkan bahawa perniagaan 
bertambah baik dan menjangkakan keadaan pasaran dan ekonomi yang lebih baik pada tahun 
2017 memandangkan indeks melebihi paras ambang keyakinan 100 mata (rujuk Carta 2.21 dan 
Carta 2.22).
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Mengenai prospek prestasi PKS, pertumbuhan 
KDNK PKS juga dijangka mencatat pertumbuhan 
yang lebih tinggi pada tahun 2017 berbanding 
unjuran pertumbuhan sebelum ini iaitu antara 
5.5 - 6.0%, berkemungkinan pada had atas julat 
iaitu 6.0% atau lebih (2016: 5.2%)

“

”
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Sementara itu, Indeks Pelopor oleh Jabatan Perangkaan Malaysia yang merupakan petunjuk 
ekonomi utama bagi prestasi negara mencatatkan pertumbuhan yang lebih tinggi iaitu 
sebanyak 1.3% pada suku kedua tahun 2017 berbanding suku yang sama tahun sebelumnya. Ini 
menunjukkan bahawa aktiviti ekonomi akan terus berkembang pada separuh kedua tahun 2017.
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Hasil Kaji Selidik PKS Suku Pertama Tahun 2017 (S1 2017) yang dijalankan oleh SME Corp. Malaysia 
dengan saiz sampel sebanyak 2,236 PKS juga menunjukkan bahawa PKS memperoleh prestasi 
perniagaan yang lebih baik pada S1 2017. Jika dibandingkan hasil kaji selidik terkini S1 2017 
dengan kaji selidik pada suku ketiga tahun 2016 (S3 2016), lebih banyak responden memperoleh 
hasil jualan dan keuntungan yang lebih tinggi. Pada S1 2017, kira-kira 48.8% daripada responden 
memperoleh jualan yang lebih tinggi (S3 2016: 43.8%), manakala kira-kira 41.4% memperoleh 
keuntungan yang lebih tinggi (S3 2016: 33.4%). Lebih banyak responden juga dapat menaikkan 
harga jualan produk dan perkhidmatan mereka pada S1 2017 (43.7%) berbanding kaji selidik 
sebelum ini yang dijalankan pada S3 2016 (29.6%).

Carta 2.22: Indeks MIER: Indeks Perdagangan Runcit, Indeks Pasaran Pelancongan dan
                      Indeks Industri Auto

Sumber: Institut Penyelidikan Ekonomi Malaysia 
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Carta 2.21: Indeks MIER: Indeks Keadaan Perniagaan dan Indeks Sentimen Pengguna

Sumber: Institut Penyelidikan Ekonomi Malaysia 
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Jadual 2.4: Hasil Kaji Selidik PKS S1 2017 mengenai Prestasi Perniagaan berbanding S3 2016

Nota: Prestasi perniagaan PKS pada S1 2017 dibandingkan dengan prestasi pada S4 2016, manakala prestasi perniagaan PKS 
pada S3 2016 dibandingkan dengan prestasi pada S2 2016

Bahagian peratusan daripada jumlah responden,%

Petunjuk
Menurun Kekal Sama Meningkat

S1 2017 S3 2016 S1 2017 S3 2016 S1 2017 S3 2016

Jumlah Jualan 27.0 27.8 24.2 28.4 48.8 43.8

Keuntungan Sebelum 
Cukai 26.0 26.8 32.6 39.9 41.4 33.4

Jualan Eksport 17.2 18.8 48.1 52.7 34.7 28.5

Jualan Dalam Negeri 25.7 26.7 28.2 33.0 46.1 40.4

Harga Jualan Purata 16.7 13.8 39.6 56.6 43.7 29.6

Pengeluaran                          
(pembuatan & pertanian)

8.8 8.8 68.9 67.4 22.3 23.8

Carta 2.23: Prospek Perniagaan Jangka Pendek

Sumber: Kaji Selidik PKS Suku Tahunan, SME Corp. Malaysia
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Dari segi prospek jangka pendek, lebih banyak responden optimistik bahawa perniagaan mereka 
akan bertambah baik (rujuk Carta 2.23). Kira-kira 36.4% menjangkakan perniagaan mereka akan 
bertambah baik, berbanding 29.2% yang dicatatkan pada S3 2016. Lebih banyak responden 
(33.9%) juga memberi petunjuk bahawa mereka telah menerima pesanan atau tempahan yang 
lebih tinggi pada suku tahunan ini (rujuk Carta 2.24).

Prospek jangka pendek yang bertambah baik ini adalah terutamanya dalam kalangan perusahaan 
mikro dan PKS dalam sektor pembuatan. Antara faktor utama yang menyumbang kepada prospek 
perniagaan bertambah baik yang dinyatakan oleh responden adalah keyakinan pengguna dan 
sentimen perniagaan yang positif serta perbelanjaan pengguna yang lebih tinggi. Sementara 
itu, hasil kaji selidik juga menunjukkan sedikit penurunan dalam bilangan responden yang 
menyatakan prospek yang lebih buruk, iaitu daripada 29.2% semasa Kaji Selidik PKS S3 2016 
sebelum ini kepada 21.6% yang lebih rendah dicatatkan pada S1 2017.

36

Carta 2.24: Hasil Kaji Selidik PKS S1 2017 mengenai Pesanan/ Tempahan Baharu Produk dan Perkhidmatan

Sumber: Kaji Selidik PKS Suku Tahunan, SME Corp. Malaysia
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Kaji Selidik PKS pada Tahun 2016 dan 2017

Selaku Sekretariat kepada Majlis Pembangunan PKS Kebangsaan (MPPK), sejak tahun 2009 
SME Corp. Malaysia telah menjalankan kaji selidik terhadap PKS sebagai sebahagian daripada 
kerja pemantauan. Hal ini bertujuan untuk memantau perkembangan PKS seperti prestasi 
perniagaan mereka serta isu lain yang dihadapi oleh PKS dalam persekitaran ekonomi yang 
semakin mencabar. Maklum balas menerusi kaji selidik ini akan membolehkan Kerajaan untuk 
menggubal dasar pembangunan PKS yang komprehensif dan program yang lebih efektif bagi 
PKS. Melalui kerjasama dengan Bank Negara Malaysia (BNM) dan sokongan penuh daripada 
pejabat negeri SME Corp. Malaysia, pelbagai agensi Kerajaan dan persatuan berkaitan PKS, kaji 
selidik ini meliputi PKS merentas semua sektor ekonomi, kawasan geografi (termasuk Malaysia 
Timur) dan saiz pertubuhan.  

Suku Ketiga Tahun 2016 

Kaji Selidik PKS Suku Ketiga Tahun 2016 (S3 2016) yang melibatkan 1,868 responden menunjukkan 
bahawa prestasi perniagaan PKS adalah mampan dengan bilangan responden yang lebih banyak 
memperoleh peningkatan jualan dan keuntungan berbanding suku sebelumnya. Peningkatan 
secara berperingkat turut dicerminkan dalam prospek jangka pendek walaupun berhadapan 
dengan keadaan ekonomi yang mencabar dengan 41.5% daripada mereka menjangkakan 
perniagaan kekal stabil dalam tempoh enam bulan akan datang, iaitu prospek bagi bulan Oktober 
2016 sehingga Mac 2017. Sementara itu, sebanyak 29.2% daripada responden menyatakan 
prospek bertambah baik, terutamanya perusahaan mikro dan firma dalam sektor pembuatan. 
Walau bagaimanapun, hasil terperinci menunjukkan bahawa majoriti daripada responden 
terus menghadapi tekanan kos yang meningkat, iaitu 71.1% daripada responden mengalami 
peningkatan kos operasi dengan kenaikan tahunan purata sebanyak 10.0%. Antara faktor 
kritikal yang mengakibatkan kenaikan kos operasi ialah kos bahan mentah dan kos input yang 
meningkat, bil elektrik yang lebih tinggi dan kos import yang meningkat akibat penyusutan nilai 
Ringgit Malaysia. 

Selain menghadapi masalah tekanan kos, kira-kira 43.7% daripada responden mengalami isu 
aliran tunai, terutamanya perusahaan mikro dan firma dalam sektor pembuatan dan pertanian. 
Justeru, 43.8% daripada responden telah memohon pembiayaan bagi tujuan perniagaan, iaitu 
lebih tinggi daripada permohonan pembiayaan yang dicatatkan sebelum ini iaitu sebanyak 36.3%. 
Tambahan lagi, sepanjang suku tahunan ini, PKS terus mendapat akses kepada pembiayaan 
dengan kadar kelulusan yang tinggi iaitu sebanyak 90.0%. Bagi PKS kekal berdaya saing dalam 
persekitaran perniagaan yang mencabar, responden terus mengambil langkah bagi peningkatan 
produktiviti dan pengurangan kos seperti mengurangkan kos operasi perniagaan, meningkatkan 
aktiviti promosi serta memperkenalkan produk dan perkhidmatan baharu. 
 

artikel khas
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Ju

Siri peningkatan kos sejak kebelakangan ini telah mempengaruhi operasi perniagaan PKS. Hasil kaji 
selidik menunjukkan bahawa kira-kira dua pertiga daripada responden menyatakan bahawa kenaikan 
kos semasa telah menyebabkan peningkatan kos operasi firma mereka, dengan kenaikan tahunan 
purata sebanyak 10.0% (rujuk Carta 1). Walau bagaimanapun, bahagian peratusan responden yang 
menyatakan kenaikan kos operasi jauh lebih rendah berbanding dengan hasil Kaji Selidik PKS sebelum 
ini, terutamanya firma dalam sektor pembinaan dan pertanian serta firma bersaiz kecil. Kos operasi 
yang lebih tinggi adalah disebabkan terutamanya oleh kos bahan mentah dan input lain yang lebih 
tinggi, bahan bakar dan gas untuk pengangkutan yang meningkat serta bil elektrik yang lebih tinggi. 
Berikutan kenaikan kos menjalankan perniagaan, kebanyakan PKS berhasrat untuk mengambil langkah 
pengurangan kos dan inisiatif lain seperti menggiatkan aktiviti promosi dan memperkenalkan produk 
dan perkhidmatan baharu dalam masa terdekat sebagai sebahagian daripada strategi perniagaan 
mereka. 

Kos Menjalankan Perniagaan

Carta 1: Kos Operasi PKS (%)

Sumber: Kaji Selidik PKS Suku Tahunan, SME Corp. Malaysia
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Suku Pertama Tahun 2017

Kaji Selidik PKS Suku Pertama Tahun 2017 (S1 2017) yang merangkumi 2,236 responden 
bertujuan untuk mengukur prestasi terkini dan prospek perniagaan PKS, isu berkaitan pembiayaan 
serta eksport. Selain itu, kaji selidik ini juga meliputi isu baharu dan impak terhadap PKS seperti 
rantaian bekalan dan jaringan perniagaan, modal insan, peningkatan kos, penerapan teknologi 
maklumat dan komunikasi (information and communications technology, ICT) serta e-dagang, 
langkah mengenai penukaran perolehan eksport oleh BNM, kesedaran terhadap Akta Persaingan 
2010 serta isu penting lain yang mungkin memberi kesan terhadap PKS secara langsung atau 
tidak langsung.
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Carta 2: Isu Aliran Tunai (%)

Sumber: Kaji Selidik PKS S1 2017, SME Corp. Malaysia

Selain itu, berkaitan terma pembayaran pula, kira-kira 57.5% daripada responden menyatakan 
bahawa pembekal hanya membenarkan mereka membayar secara tunai sewaktu penghantaran 
manakala sebahagian lagi (41.3%) daripada responden menyatakan bahawa pembekal 
memberikan tempoh kredit yang terlalu singkat. Pembayaran lewat dalam kalangan sesetengah 
PKS sepanjang rantaian bekalan telah mengakibatkan sesetengah PKS mengalami masalah 
aliran tunai. Manakala sebahagian lagi mengalami kesukaran dalam menjalankan perniagaan 
harian dan mengehadkan rancangan pelaburan masa hadapan. Walau bagaimanapun, majoriti 
PKS mempunyai daya tahan yang tinggi dan kekal dalam perniagaan. 
 
Rantaian Bekalan

Merujuk kepada perspektif rantaian bekalan, hasil kaji selidik menunjukkan bahawa hanya kira-kira 
10.4% daripada PKS menjadi pembekal kepada firma besar asing atau syarikat multinasional 
(multinational corporations, MNCs) di Malaysia. Hasil ini menunjukkan rantaian yang lemah antara 
PKS dan syarikat besar. PKS yang menjadi pembekal kepada syarikat besar kebanyakannya terdiri 
daripada PKS bersaiz sederhana dan dalam sektor pembuatan. Lebih separuh daripada PKS 
(53.9%) membekalkan secara terus kepada MNC manakala kira-kira 34.1% PKS membekalkan 
secara tidak langsung menerusi PKS tempatan yang lain. Justeru, masih terdapat potensi dan 
peluang yang besar untuk PKS membekalkan produk dan perkhidmatan PKS tempatan kepada 
MNC.
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Isu Aliran Tunai dan Pembayaran

Dalam persekitaran perniagaan yang terus mencabar, kira-kira 34.7% daripada responden menyatakan 
mereka menghadapi masalah aliran tunai atau kecairan (liquidity), terutamanya perusahaan mikro dan 
PKS dalam sektor pembuatan dan pembinaan (rujuk Carta 2). Responden menyatakan bahawa kos 
menjalankan perniagaan yang tinggi dan pelaksanaan Cukai Barangan dan Perkhidmatan (Goods and 
Services Tax, GST) sedikit sebanyak telah menyumbang kepada masalah aliran tunai mereka. Selain 
itu, masalah pembayaran lewat oleh pelanggan turut mempengaruhi prestasi perniagaan mereka. 
Sepanjang suku tahunan ini, kira-kira 10.3% daripada responden menyatakan bahawa mereka 
menghadapi masalah pembayaran daripada prinsipal atau penghutang, yang kebanyakannya adalah 
PKS juga. 
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Sepanjang suku tahunan ini, PKS terus mendapat akses kepada pembiayaan dengan kadar 
kelulusan yang tinggi iaitu sebanyak 97.0% daripada institusi kewangan (rujuk Carta 3). Kelulusan 
pembiayaan disokong terutamanya oleh cagaran dengan hartanah dan deposit tetap sebagai 
aset utama yang diperlukan. Di samping itu, hasil kaji selidik juga menunjukkan bahawa majoriti 
responden memerlukan pembiayaan bagi tujuan modal kerja (53.7%) dan pengembangan 
perniagaan (38.8%). Menariknya, sebanyak 26.7% daripada kelulusan ini adalah peminjam kali 
pertama. Namun, permintaan terhadap pinjaman telah berkurangan kepada 34.1% daripada 
43.8% daripada jumlah responden yang dicatatkan sebelum ini. 

Modal Insan

Hasil kaji selidik PKS juga menunjukkan bahawa sejumlah 17.4% daripada responden mengambil 
pekerja asing, terutamanya dalam sektor pembuatan dan pertanian serta firma bersaiz sederhana, 
iaitu lebih rendah daripada 24.2% yang dicatatkan sebelum ini. Walaupun pengambilan pekerja 
asing secara relatifnya lebih rendah, kira-kira 45.9% daripada responden yang mengambil pekerja 
asing menyatakan bahawa mereka berhasrat untuk mengurangkan kebergantungan terhadap 
pekerja asing. Jika dilihat secara terperinci, hasil kaji selidik turut menunjukkan bahawa PKS lebih 
cenderung mengambil pekerja asing daripada pekerja tempatan. Hanya 5.7% daripada responden 
yang memberhentikan pekerja yang kebanyakannya adalah pekerja tempatan. Secara purata, 
PKS memberhentikan dua orang pekerja daripada firma mereka dalam tempoh enam bulan yang 
lalu. Pemberhentian pekerja ini sebahagiannya disebabkan oleh prestasi dan produktiviti pekerja 
yang rendah serta sebahagian daripada usaha untuk mengurangkan kos. Bagi responden yang 
memberhentikan pekerja, kira-kira 46.1% daripada mereka berhasrat untuk mengambil pekerja 
sementara atau kontrak.
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Carta 3: Permohonan Pembiayaan dan Kadar Kelulusan (%)

Pembiayaan Perniagaan

Sumber: Kaji Selidik PKS Suku Tahunan, SME Corp. Malaysia
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Penerapan ICT

Dengan memberi tumpuan terhadap penggunaan ICT dalam kalangan PKS, majoriti responden 
menggunakan komputer, telefon pintar dan internet dalam operasi perniagaan harian mereka. 
Menyedari kepentingan ICT, PKS telah mengguna pakai teknologi sedia ada dan berusaha untuk 
memanfaatkan teknologi baharu dalam perniagaan mereka. Hasil daripada kaji selidik juga 
menunjukkan bahawa 7.4% daripada responden, terutamanya PKS dalam sektor perkhidmatan 
dan perusahaan mikro menggunakan pasaran e-dagang (rujuk Carta 4). Penggunaan pasaran 
e-dagang yang lebih tinggi menunjukkan bahawa PKS kini bijak menggunakan teknologi dan 
menerapkan idea ekonomi digital dalam perniagaan mereka.

Sementara itu, kira-kira 27.2% daripada responden telah menceburi perniagaan dalam talian, 
dengan 20.0% daripada jumlah hasil jualan perniagaan mereka adalah daripada hasil jualan 
dalam talian. Kebanyakan responden yang menjual produk dan perkhidmatan dalam talian 
menggunakan platform media sosial (85.4%) seperti Facebook dan Instagram. Penglibatan 
PKS dalam perniagaan dalam talian menunjukkan bahawa mereka menginginkan capaian yang 
lebih baik kepada pasaran dan peluang perniagaan yang lebih luas. Menariknya, 15.6% daripada 
mereka yang terlibat dengan perniagaan dalam talian mengeksport produk dan perkhidmatan 
secara dalam talian. PKS yang memanfaatkan penggunaan ICT mempunyai potensi yang lebih 
besar untuk meningkatkan kecekapan dan produktiviti mereka, seterusnya membolehkan mereka 
mempertingkatkan perniagaan ke tahap yang lebih tinggi.
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Carta 4: Penerapan ICT dalam kalangan PKS (%)

Sumber: Kaji Selidik PKS S1 2017 dan S3 2016, SME Corp. Malaysia

Pasaran Eksport

Berkaitan aktiviti eksport dalam kalangan responden, kira-kira 13.8% daripada responden telah 
menembusi pasaran antarabangsa, dengan 17.2% daripada mereka merupakan pengeksport kali 
pertama. Kebanyakan aktiviti eksport PKS tertumpu terutamanya di ASEAN dan China, dengan 
purata 20.0% daripada jumlah produk atau perkhidmatan para pengeksport ini dijual di luar 
negeri. Melangkah ke hadapan, hampir satu perlima daripada responden yang tidak mengeksport 
(19.4%) merancang untuk menembusi pasaran antarabangsa. Hasil kaji selidik ini menunjukkan 
bahawa PKS berminat untuk melonjakkan perniagaan mereka secara mengeksport. Malah, PKS 
juga mengambil pelbagai langkah untuk meningkatkan eksport mereka seperti mempelbagaikan 
pasaran baharu, membina rangkaian di pasaran eksport yang disasarkan serta menyertai aktiviti 
promosi perdagangan antarabangsa.

Dengan memberi tumpuan terhadap cabaran dalam mengeksport, PKS masih mempunyai 
kebimbangan mengenai kekurangan maklumat perisikan pasaran, kos operasi yang lebih tinggi 
dan kekurangan sumber pembiayaan (rujuk Carta 5). Berkaitan pembiayaan, hasil kaji selidik 
menunjukkan bahawa hanya 13.7% daripada jumlah responden menggunakan kemudahan 
pembiayaan perdagangan bagi kedua-dua eksport dan import, iaitu jauh lebih rendah daripada 
17.5% yang direkodkan pada suku ketiga tahun 2016. Tiga produk pembiayaan perdagangan yang 
sering digunakan adalah Penerimaan Jurubank, Surat Kredit dan Resit Amanah. PKS harus lebih 
peka mengenai pelbagai faedah yang ditawarkan oleh kemudahan pembiayaan perdagangan 
bagi menggalakkan mereka mengeksport.
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Carta 5: Kekangan untuk Mengeksport (%)

Sumber: Kaji Selidik PKS S1 2017 dan S3 2016, SME Corp. Malaysia
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